Vseobecné obchodni a licencnich podminky
Licen¢ni smlouva uzaviend mezi spolecnosti islékar s. 1. 0., se sidlem Kojetinska 1220, Kroméfiz, 76701, zapsana
v OR u Méstského soudu v Brn€, oddil C, vlozka 109903, IC: 07730349 (dale jen ,,Poskytovatel“), a nabyvatelem
licence, tj. fyzickou ¢i pravnickou osobou, pouZivajici Aplikaci www.islnet.cz (vCetné domén tretiho a dalSiho
fadu) spolecnosti islékar s.r.o. (déle jen ,,UZivatel“).

Registraci, a dalSim vyuZivanim sluZeb vyjadiuje uZivatel sviij souhlas s niZe uvedenymi Obchodnimi a
licenénimi podminkami spolecnosti islékar s.r.o. stanovenymi pro pouzivani webové Aplikace islnet.cz.
Obchodni podminky jsou pro uzZivatele i poskytovatele zavazné vstupem a pouZivanim Aplikace a vyuZivanim
sluZeb.

1  Vymezeni zakladnich pojmu

Vv

* Poskytovatelem je spoleCnost islékar s. 1. 0., se sidlem Kojetinska 1220, Kroméfiz, 76701, zapsana v OR
u Méstského soudu v Brné, oddil C, vlozka 109903, IC: 07730349, (dale jen poskytovatel).

* Registraci UZivatele je moZné provadét na registracni strance, pripadné je registrace vytvorena na zakladé
odsouhlasené nabidky Poskytovatelem.

* Uzivatelem je vyhradné podnikajici fyzicka ¢i pravnicka osoba identifikovéana pfihlaSovacim emailem a
heslem ke svému uZivatelskému uctu, ktera sluzeb vyuZiva v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale jen
UZivatel). Za uZivatele je povaZovana i fyzicka, nebo pravnicka osoba ktera je UZivatelem Aplikace,
pfipadné sluZeb, tedy nabyvatelem poskytovanych sluZeb. Nebo fyzicka osoba, ktera pracuje pro
UZivatele (jako zaméstnanec, partner, vykonny feditel, osoba spolupracujici s UZivatelem na dlouhodobé
bazi podle smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb), pro kterou UZivatel zfizuje vlastni UZivatelsky ucet.

* Licenci je mySleno poskytnuti pristupovych tdaji UZivateli k vytvorenému uctu v Aplikaci podle
specifikaci v nabidce, pfipadné pri registraci.

*  Administratorem UZivatelského tctu je Poskytovatel, administratorem se rozumi osoba povérena
UZivatelem pro administraci jeho UZivatelského ti¢tu, Administrace je sprava a vedeni UZivatelského uctu
v pripadé poruch, pomoci ¢i inovaci.

e Produktem se rozumi aplikace, vCetné vSech podpiirnych programi a sluZeb objednanych UZivatelem od
Poskytovatele.

*  Aplikaci se rozumi webovéa nebo mobilni aplikace islnet.cz -informacni systém lékard. Aplikace je
webova sluzba nebo desktop aplikace vyuZivajici internet véetné programu pro spusténi webové sluzby
(google chrome) vCetné pripadnych podptrnych programd. Pro pfipojeni je nutny internet! Webova
aplikace je pfistupna i z mobilniho zafizeni a tabletu. Programem se rozumi google chrome ( plati i pro
google chrome spustény v aplikacnim modu) a isl client. Isl client je podptirny program pro spravu
certifikatd, nastaveni a zalohovani.

»  Uket — uzivatelsky ticet pro sluzbu identifikovany unikatnim identifikdtorem (ndzvem ic¢tu/agendy). Ucet
predstavuje nevefejnou Cast aplikace.

¢ Demo pfistupem se rozumi zkuSebni verze Aplikace, ktera je zpristupnéna UZivateli zdarma a v
omezeném rozsahu

* Serverem Poskytovatele na, kterém je provozovana Aplikace, se rozumi server a jiné hardwarové
vybaveni, které je vlastnéné, ovladané nebo kontrolované Poskytovatelem. Poskytovatel mize vyuZzit treti
stranu k zajisténi vhodnych serverovych prostredkti nebo kapacity;

*  Cenikem se rozumi dokument nebo webova stranka, které urcuji ceny Produktd a Sluzeb, cenikem je
mysSleno i konkrétni cenova nabidka urcena konkrétnimu zdjemci zaslana emailem, tedy individualni cena
potencionalnimu UZivateli.

* Isl client — podptirny a pomocny program pro spravu certifikatli, nastaveni a zalohovani. Program je
poskytovan zdarma.

2 Poskytovani Produktu a Sluzby a doba poskytovanych Sluzeb

* Poskytovatel poskytuje placenou sluZzbu Aplikace na internetové adrese uvedené pri registraci a jejich
subdoménach v souladu s obchodnimi a licen¢nimi podminkami.


http://www.islnet.cz/

Odesilani i prijem vSech pisemnosti souvisejicich s poskytovanou sluzbou, vcetné fakturace, probiha
pouze elektronickym zptsobem.

Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel je povinen uvést pri registraci své kontaktni udaje pro ucel fakturace poskytnutych sluzeb a
komunikaci s poskytovatelem. UZivatel je povinen udrZovat své kontaktni idaje aktudalni.

UZivatel je povinen chranit poskytnuta ptistupova jména a hesla ke zfizenym Aplikacim a sluzbam pred
zneuZitim tieti stranou. Za pripadné zneuZiti nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost.

Aplikace islnet.cz, je webova mobilni aplikace, ktera je dle zdkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont ve znéni jeho pozdéjSich
novelizaci (dale jen ,,Autorsky zdkon®), autorskym dilem. Majetkova prava k aplikaci podle Autorského
zakona i podle mezinérodnich dohod o autorském pravu, uzavienych Ceskou republikou, nélezi
poskytovateli. Tato smlouva neudéluje uZivateli Zddna opravnéni ve spojeni s ochrannymi znamkami
poskytovatele.

UZivatel se zavazuje neprodavat ani jinak neposkytovat Aplikaci jakymkoliv zpiisobem tfetim osobam
bez souhlasu Poskytovatele.

UZivatel nese plnou zodpovédnost za data a obsah, ktery poskytovanou Aplikaci zpracovava a zavazuje
se uzivat poskytovanou Aplikaci v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

UZivatel nesmi nahravat, odesilat ani jinak ukladat obsah na portalu Aplikace, ktery miiZe obsahovat
software virus nebo jiné soubory a programy, které mohou poskodit nebo omezit funkénost zafizeni
Poskytovatele nebo jinych UZivateld.

Poruseni téchto povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada pravo Poskytovatele na ukonceni
poskytovani Produktu a sluzeb.

UZivatel ma pravo kdykoliv zruSit svou licenci a odstoupit tim od vSeobecné obchodni a licen¢nich
podminky

UZivatel se zavazuje platit fadné a v€as dohodnutou cenu za poskytované plnéni dle platného ceniku.
UZivatel souhlasi, aby mu byla ze strany poskytovatele zasilany obchodni sdéleni. Tento souhlas je
kdykoli odvolatelny, at’ pro jednotlivy druh sdéleni ¢i vSechna obchodni sdéleni.

UZivatel je spravcem osobnich a jinych dGvérnych tidajt zpracovavanych s vyuZitim Aplikace ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajti a dalSich pravnich predpist upravujicich jejich
ochranu a ochranu zdravotnické dokumentace.

UZivatel prohlaSuje, Ze byl sezndmen s funkénim urc¢enim a zdkladnimi ovladacimi prvky Aplikace a Ze
disponuje technickymi prostfedky, potfebnymi k provozovani Aplikace.

UZivatel je povinen dodrZovat licencni podminky, které jsou pro uZivani Aplikace zavazné. UZivatel
souhlasi, Ze provozovani Aplikace v rozporu s licenénimi podminkami miiZe byt divodem ke zruSeni
licence Poskytovatelem a vznikne-li Poskytovateli Skoda, je UZivatel povinen ji Poskytovateli v plné mite
nahradit.

UZivatel se zavazuje za sluzby a produkty dodané Poskytovatelem uhradit smluvni cenu uvedenou na
faktufe v dané dobé splatnosti. Pro ptipad prodleni UZivatele s ihradou smluvni ceny sjednavaji strany
smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen zajistit nepretrZity provoz Aplikace.

Porusenim povinnosti poskytovatele zajistit nepretrzity provoz Aplikace neni preruseni provozu Aplikace
vzniklé z neodvratitelnych objektivnich diivodt (napt. odstavka elektrické energie, vypadek pfipojného
bodu k internetu apod.) nebo preruseni provozu z divodu systémovych zasahti poskytovatele do provozu
serveru, o kterych vSak bude uZivatel informovan v predstihu pfimo v Aplikaci.

Poskytovatel ma pravo zrusit ucet UZivateli, ktery poruSuje obchodni a licencni podminky, zdmérné
poskozuje Aplikaci, zneuzije loga, ochranné znamky Poskytovatele, dopusti se jiného nelegalniho Sifeni
obsahu webu a webové ¢i mobilni aplikace.

Poskytovatel ma pravo zrusit ucet uzivateli, ktery se do tohoto tictu neprihlasil déle nez 12 mésicti. Pred
pfipadnym zruSenim upozorni poskytovatel uZivatele na email majitele actu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu zpiisobenou uzivanim aplikace.

Poskytovatel ma dle ustanoveni §1752 zakona ¢. 89/2012, obcanského zdkoniku pravo ménit tyto
obchodni podminky, napfiklad z divodu jejich uvedeni do souladu s pravnimi predpisy ¢i zvySeni pravni
jistoty stran smlouvy. Smluvni strany souhlasi, Ze z povahy zavazku vyplyva rozumna potfeba Obchodni



podminky v budoucnosti zménit, a to po predchozim upozornéni uZivatele na webu islnet.cz ve lhiité
minimalné 14 dni pfed G¢innosti zmén.

Pokud UZivatel se zménou obchodnich podminek nesouhlasi, vyjadfi nesouhlas vcetné konkrétnich bodi
na adresu Poskytovatele (telefonat, email, dopis). UZivatel ma pravo odstoupit od poskytované sluzby.
Poskytovatel ma povinnost pravidelné provadét zalohy dat ulozZenych v Aplikaci. Zalohy jsou provadény
automaticky a jsou uchovavany 3 mésice zpétné.

Poskytovatel ma pravo zasilat uzZivateli informace a obchodni sdéleni formou emailu a zaroven povinnost
obchodni sdéleni nezasilat, pokud s jejich zasilanim uZivatel nesouhlasi.

Poskytovatel se zavazuje dodat uzivateli licencované produkty (dale jen Aplikace) a sluzby specifikované
na fakture a poskytnout pravo k uzivani. Zaplacenim faktury UZivatel pfijima tyto obchodni a licen¢ni
podminky vztahujici se k zaplacenému Aplikace a UZivatel je povinen takové podminky dodrZovat.

Licen€ni podminky

UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovateli naleZi vSechna autorské prava a dalsi prava dusevniho
vlastnictvi ke Aplikaci a poskytovanym sluzbam. UZivatel je proto povinen uZivat Aplikaci pouze v
rozsahu poskytnuté licence.

Neni-li dohodnuto jinak, ziskava UZivatel od Poskytovatele Casové neomezené, neprenosné a nevylucné
pravo k uZivani programu. UZivani programu se vztahuje také na aktualizace nebo tpravy Aplikace a
Sluzby, které budou provadény Poskytovatelem.

Licence opraviuje UZivatele k pristupu k Aplikaci pomoci podporovaného webového prohlizece z
libovolného poctu pracovnich stanic, mobilnich telefonti nebo jinych klientskych zafizeni.

Licence je nevyhradni licenci k uZivani Aplikace, a to pro jednoho nebo vice UZivatel dle poctu
zFizenych UZivatelskych uictu za podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

Aplikace je poskytovana prostfednictvim webového rozhrani, UZivatel nema pravo na obdrZeni,
prohliZeni, uzivani nebo na jiné nakladani se zdrojovym kodem Aplikace.

UZzivatel neni opravnény Aplikaci bez souhlasu Poskytovatele zapracovavat do jiného softwarového
vybaveni.

Pravo k uziti Aplikace nesmi byt postoupeno dalsi strané bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nékteré casti funkcionality Aplikace jsou zaloZeny na datech, jeZ nabyva
Poskytovatel od tfetich osob a ktera se stavaji v disledku jejich zpracovani Poskytovatelem soucasti
Aplikace. UZivatel bere na védomi, Ze tyto uidaje maji pro 1ékarské vykony UZivatele vyhradné
informativni funkci a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za tiplnost a spravnost téchto tidaji. Data
od tretich osob jsou pravidelné aktualizovana, v souladu s UZivatelskou podporou.

UZivatel p¥i registraci a vytvoreni tictu sdéluje konkrétni identifika¢ni ¢isla (ICZ, IC) a (ICP) uZivatele
pro kterého je uZivatelsky ucet vytvoren, pod témito identifikacnimi ¢isly bude mozné provadét
vyuctovani zdravotni péce.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné nedostatky ve vedeni zdravotnické dokumentace v
elektronické podobé s vyuzitim Aplikace, napf. z divodu poZadavki na vedeni ¢asti dokumentace v
listinné podobé; nespravného pouzivani programu UZivatelem apod. Aplikace je pouze nastroj na
vytvoreni zdravotnické dokumentace v elektronické podobé, a je na UZivateli, aby zajistil vedeni této
elektronické dokumentace vcetné technickych prostiedkii pro uchovani a internich opatteni k ochrané
zdravotnické dokumentace a osobnich a jinych diivérnych tidajti zpracovanych s vyuzitim Aplikace.
UZivatel zaplacenim za Aplikaci a sluzby akceptoval tyto licen¢ni podminky a je povinen je plnit v plné
mife.

Uzivatel souhlasi, Ze provozovani Aplikace v rozporu s témito licen¢nimi podminkami mtze byt
diivodem ke zruSeni licence Poskytovatelem a vznikne-li Poskytovateli Skoda, je povinen ji UZivatel
Poskytovateli v plné mife nahradit.

Soucasti licen¢nich podminek je i isl client — je podpirny program dodavany zdarma, bez licence. Presna
specifikace je uvedena v zakladnich pojmech téchto podminek. Neni dovoleno tento program déle Sifit,
rozmnoZzovat, pronajimat, ptijcovat apod. Rovnéz je nepfipustné program jakkoliv ménit nebo upravovat,
provadét jeho zpétny preklad nebo vytvaret jiné programové produkty jeho modifikaci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Aplikaci pozménovat, upravovat, dopliiovat a ménit jeji usporadani, to
vSe pri zachovani jejich zakladnich funkci a i¢elového urceni Aplikace.



UZivatel je povinen dodrZovat licen¢ni podminky, které jsou pro uzivani Aplikace zavazné. UZivatel
souhlasi, Ze provozovani Aplikace v rozporu s licencnimi podminkami miiZe byt divodem ke zruSeni
licence Poskytovatelem a vznikne-li Poskytovateli $koda, je UZivatel povinen ji Poskytovateli v pIné mife
nahradit.

Poskytovatel si, za tiCelem ochrany svého autorského prava k Aplikace, vyhrazuje pravo upravit
funkcnost Aplikace tak, Ze bude mozné provést vytctovani pouze pod konkrétnimi identifikacnimi cisly
Uzivatele (ICZ, IC). Pro tento ticel je UZivatel povinen sdélit Poskytovateli viechna identifika¢ni ¢isla
zafizeni (ICZ, IC). Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout akceptovat takova identifika¢ni ¢isla
Uzivatele (ICZ, IC), ktera prokazatelné neidentifikuji UZivatele a patfi tfeti osobé.

Instalace a zaskoleni

Zakladni instalace a zaskoleni Aplikace je zahrnuto v cené programu.

Neni-li dohodnuto jinak, bude termin instalace Aplikace s UZivatelem dohodnut na zakladé zavazné
objednavky, pfipadné dohody. Instalace a zaskoleni bude provedena na UZivatelem pfipravenou
vypocetni techniku.

Za vyhovujici stav vypocetni techniky a odpovidajici technické parametry vypocetni techniky, na kterou
bude Aplikace instalovana, odpovida UZivatel. Technické poZadavky na vypocetni techniku neprevysuji
stavajici standart vypocetni techniky pro béZnou kancelarskou praci. Pfesnéjsi informace jsou na
vyzadani u Poskytovatele.

UZivatel bere na védomi, Ze prace a naklady, které pfimo nesouvisi s vlastni instalaci Aplikace, jako je
instalace nové zakoupené vypocetni techniky, aktualizace hardwarovych ovladacd, zaskoleni v ovladani
operacniho systému, apod. mu mohou byt ti¢tovany nad ramec ceny instalace.

Dle domluvy je moZnd dodavka odpovidajici vypocetni techniky, dle konkrétnich potfeb, vCetné
prisluSenstvi a spotfebniho materialu.

Dle domluvy je mozna kontrola, pravidelna idrZzba a servis vypocetni techniky vCetné prisluSenstvi.

UzZivatelska podpora

Aktualizace Aplikace jsou béhem obdobi predplacené podpory dodavany a aplikovany UzZivateli
bezplatné.

Aktualizované verze s novymi &iselniky vydanymi Vieobecnou zdravotni pojistovnou CR a Statnim
ustavem pro kontrolu 1éc¢iv (SUKL) jsou UZivateli poskytovany bezplatné. Aktualizaci Aplikace jsou déle
pro zajiSténi nezbytné kompatibility s legislativou a s metodickymi i datovymi poZadavky VSeobecné
zdravotni pojistovny.

Aktualizace Aplikace jsou pfedem oznameny s danym terminem aktualizace, pfi prihlaSeni po tomto
terminu je Aplikace jiZ aktualizovana. Aplikace se tedy aktualizuje automaticky, bez zasahu UZivatele.
UZivateli je po dobu predplaceného obdobi k dispozici technicka uZivatelska podpora k Aplikaci ve
formé integrovaného chatu, emailu a telefonické podpory. Pfedmétem podpory jsou dotazy k funkcnosti,
ovladani, nastaveni tykajici se Aplikace. Podpora je poskytovana v pracovni dny od 7:00 — 15:00.
Odborna pomoc a poradensky sluzba poskytovatele je poskytnuta na smluveném misté a ve smluvené
dobé k Aplikaci, ¢i vypocetni technice bude hrazena dle pfedem odsouhlasené dohody s UZivatelem.
Neni-li dohodnuto jinak, dhrada sluzby uzivatelské podpory se provadi formou pausalniho predplatného,
obvykle na casovy usek 12 mésicli od data prevzeti plnéni UZivatelem. Na nové obdobi podpory systému
bude UZivatel vyzvan zaslanim faktury k tihradé podpory pro dalsi obdobi. Bude-li ihrada provedena v
terminu splatnosti, bude podpora poskytovana kontinualné. V opa¢ném pripadé bude poskytovani
podpory preruSeno do doby thrady fakturované podpory.

Podpora k pouZivani poskytované Aplikace a sluZeb je dostupna pouze v elektronické podobé (emailova
komunikace, informace na webovych strankach apod.).

Cena sluzby uZivatelské podpory a s ni spojenych sluzeb vychazi z aktualné platného ceniku

Poplatky a Uhrady

UZivatel je povinen za uzivani Aplikace platit thradu (cenu) predem na zakladé dorucenych danovych
dokladt (zalohové faktury, faktury) vystavenych Poskytovatelem. Faktury (dafiové doklady) budou



10

vystavovany v elektronické podobé. Ceny za Sluzby jsou stanoveny na zakladé Nabidky nebo Ceniku,
nestanovi-li se dohodou jinak.

Cena je stanovena dle aktudlniho ceniku publikovaného na webovych strankach, pfipadné dle nabidky
pro konkrétniho uZivatele.

Poskytovatel je opravnén, po predchozim upozornéni uzZivatele, ménit podminky a ceny nabizenych
sluzeb z dlivodi uvedeni novych funkci nebo inflace.

Poskytovatel vystavuje fakturu na pouzivani Aplikace jednou roc¢né. UZivatel miZe pozadat o zménu
fakturacni periody na mésicni.

Poskytovatel ma pravo zablokovat tcet uZivateli, ktery je v prodleni s platbou za pouZivani Aplikace déle
nez 20 pracovnich dnd, a to do doby jeji thrady a pfipsani Castky na ticet poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo zrusit icet UZivateli, ktery je v prodleni s platbou za vyuZivani Aplikace déle neZ
3 mésice. Pfed pfipadnym zruSenim upozorni poskytovatel uZivatele na email majitele tic¢tu.

Ukonceni Smlouvy

Poskytovani licence je na dobu neurcitou, UZivatel je opravnén licenci kdykoli ukoncit bez udéni dtivodu.
Vypovédni lhiita je jeden mésic a zacina prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén kdykoli ukoncit licenci bez udani diivodu. Vypovédni doba je tfi mésice a
zacina prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi UZivateli.

Porusi-li UZivatel podstatné nebo poruSuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP a
neodstrani-li takovéto podstatné nebo opakované poruseni do 14 dnt ode dne doruceni upozornéni na
tuto skute¢nost pisemnou formou nebo ode dne odeslani emailové vyzvy, je Poskytovatel opravnén od
poskytovani licence odstoupit. Odstoupeni je i¢inné dnem nasledujicim po doruc¢eni oznameni o
odstoupeni UZivateli.

V pripadé poZadavku UZivatele budou po ukonceni poskytovani licence pfedany data z Aplikace v
obecné formé.

Ostatni ujednani

Aktudlni platné znéni obchodnich a licen¢nich podminek, ceniku produkti a sluzeb bude vZdy pristupné
na internetovych strankach poskytovatele pfi piihlaSeni a v Aplikaci.

Poskytovatel doda Aplikaci ve funkénim rozsahu, vcetné zaskoleni a podpory. Soucasné se zavazuje
poskytnout bez odkladti a na vlastni naklady soucinnost pfi odstrafiovani nasledki prokazané chyby dané
Aplikace. Dojde-li prokazatelné vinou chyby Aplikace ke Skodé na strané UZivatele, ru¢i Poskytovatel za
Skody maximalné do vySe zaplacené smluvni ceny dodané Aplikace.

Poskytovatel prohlasuje, Ze nékteré ¢asti funkcionality Aplikace jsou zaloZeny na datech, jeZ nabyva
poskytovatel od tietich osob, a které se stavaji v dtisledku jejich zpracovani poskytovatelem soucasti
Aplikace. UZivatel bere na védomi, Ze tyto tidaje maji pro lékarské vykony uzivatele vyhradné
informativni funkci a poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za tplnost a spravnost téchto tidajt.
Poskytovatel neruci za Skody, zptisobené nekompetentni obsluhou, zdvadou na technickém zatizeni,
nedodrZenim provoznich doporuceni, uvedenych v uzivatelské dokumentaci nedodrZenim licencnich
podminek nebo napadenim pocitacovymi viry.

Poskytovatel mtiZze provadét zmény cen programovych produktti i sluZeb s nimi spojenych oproti
aktualné platnému ceniku.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo budouci zmény obchodnich a licen¢nich podminek oproti aktualné
platnému znéni. O zménach bude UZivatel dopfedu informovan.

Poskytovatel je povinen poskytnout potfebné obchodni a licen¢ni idaje na vyZadani UZivatele. Dale je
Poskytovatel povinen neprodlené o zménach téchto idajti informovat UZivatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo u UZivatelli vyuZivajicich predplacenou podporu Zadat i v budoucnu dalsi dopliiujici
obchodni a licen¢ni idaje za ticelem zlepSeni sluZeb a ochrany uZzivatelti. Poskytovatel se zavazuje, Ze
tyto tdaje nebudou zneuZity dle zdkona o osobnich udajich. Neposkytnut poZadovanych tidaji ze strany
UZivatele opraviuje Poskytovatele k preruseni poskytovani predplacené podpory. Poskytovatel je
opravneén si v nezbytném rozsahu a vhodnym zptisobem, ktery bude co nejméné zatéZovat UZivatele,
ovérovat dodrZovani licen¢nich podminek, zejména zda je Aplikace vyuZivana pro vytctovani pouze pod
identifika¢nimi ¢isly (ICZ, IC) a pracovisté (ICP), kterd prokazatelnd patfi UZivateli.

Pripadné reklamace je mozné uplatiiovat zaslanim emailu, internim chatem, telefonatem kontaktni osobé.


http://www.islnet.cz/cenik
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je spole¢nosti zaméfenou na tvorbu medicinského software a Ze je dle § 58
zakona €. 121/2000 Sb. (déle jen ,,autorsky zdkon*) opravnén vykondvat svym jménem a na sviij tcet
majetkova prava autora pocitacového programu, jehoZ ¢asti definované touto smlouvou jsou predmétem
této smlouvy, ureného k vyuzivani ambulantnimi 1ékafti k veSkeré administrativé, ktera jejich praci
provazi. Pocitacova Aplikace, jehoZ uZiti je pfedmétem této smlouvy, jeho jednotlivé varianty, dopliiky,
nadstavbové moduly a sluzby, spliiuji pojmové znaky autorského dila a vztahuji se na néj ustanoveni
autorského zakona a dalsi pravni pfedpisy z oblasti ochrany duSevniho vlastnictvi

Poskytovatel si za ucelem dalSiho rozsifovani a zkvalitfiovani Aplikace a souvisejicich sluzeb vyhrazuje
pravo ziskavat od UzZivatele informace o zptsobu, jakym Aplikaci pouziva. Tato data budou vZdy
anonymni a nebude mozné z nich ziskat identifikaci konkrétniho UZivatele, ¢i pacienta.

Omezeni odpovédnosti za Sluzbu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze celkova odpovédnost Poskytovatele za jakykoli narok vzneseny na
zakladé pravniho vztahu vyplyvajiciho ze smluvnich podminek a odhadované vySe nahrady Skody
neprekroci a je omezen na ¢astku rovnajici se maximalné zaplacené Castce za poskytovani Sluzby v
predchozim kalendainim roce. Neni-li mozZné stanovit maximalni nahradu Skody podle predchozi véty,
maximalni ndhrada Skody je omezena na stavajici ¢tvrtletni poplatek za konkrétni odebirané Sluzby
poskytované prostfednictvim webového rozhrani.

Poskytovatel nezodpovida za nepifimé Skody vyplyvajici z poskytovani Aplikace, jako napfiklad ztraty
zisku, ztraty prijmu, ztraty dat, finan¢ni nebo jakékoli nepfimé, zvlastni nebo nasledné skody. V
pfipadech zasahu vyss$i moci smluvni strany nejsou odpovédné za poruSeni povinnosti a svych zavazki
vyplyvajicich z této obchodnich podminek a jakakoli nedodrZeni (celkova nebo ¢astecna) nebo prodleni v
plnéni povinnosti nebude povaZovano za poruSeni smluvnich podminek. Pod zadsahem vy33i moci se
rozumi jakakoli okolnost, kdy je odpovédnost vyloucena v souladu s ¢eskym pravem, mimo jiné pfirodni
katastrofou, valkou, zménou politické situace, ktera vylucuje nebo nepatfi¢né brani vykonu prav a
povinnosti podle téchto smluvnich podminek nebo jakykoli jiny podobny diivod, udalost nebo skutecnost.
Akceptovanim obchodnich a licen¢nich podminek bere UZivatel na védomi, Ze i pfi nejvySSim moZném
usili Poskytovatele je mozné, Ze mtze dojit k kratkodobé nedostupnosti Aplikace, coz je zptisobeno
okolnostmi mimo ptisobnost Poskytovatele (napt. selhani pfipojeni k Internetu, cyber utoky ).

UZivatel pouziva Aplikaci tak, jak je. NesluCitelnost s jinym softwarem, konfigurace hardwaru nebo
Castecna chybova funkénost neopraviiuje UZivatele k zruSeni Objednavky nebo k vraceni penéz.
Poskytovatel upozoriiuje UZivatele, Ze jako poskytovatel zdravotnich sluZeb odpovida za ochranu
zdravotnické dokumentace a jinych divérnych informaci zpracovavanych Aplikaci a také Ze je spravcem
osobnich a jinych dtivérnych tidaji zpracovavanych s vyuZzitim Aplikace ve smyslu zakona ¢. 101/2002
Sb. o ochrané osobnich tidaji a dalSich pravnich predpisti upravujicich jejich ochranu. UZivateli je tedy
doporucovano, aby pravidelné provadeél technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovavané v
elektronické podobé a aby zavedl a dodrZoval interni opatfeni k ochrané zdravotnické dokumentace a
osobnich a jinych dtivérnych tidaji zpracovavanych s vyuZitim Aplikace, a aby se seznamil s
funkcionalitami a moZnostmi nastaveni Aplikace umozZiiujici napf. omezeni pfistupu ke zpracovavané
zdravotnické dokumentaci, k tipravam zdravotnické dokumentace atd.

Aplikace je vytvorena a navrZena tak, aby umoznovala vedeni zdravotnické dokumentace a ochranu
dtivérnych informaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel vSak nenese odpovédnost za
pripadnou nedostate¢nost zdravotnické dokumentace vedené v elektronické podobé s vyuzitim Aplikace,
napr. z nespravného pouzivani Aplikace UZivatelem apod.

Poskytovatel ani jeji smluvni partnefi nenesou odpovédnost za jakékoli nasledné, nahodilé nebo zvlastni
Skody, v€etné usSlého zisku, preruSeni podnikani nebo ztratu dat, vzniklé pouZitim nebo nemoZnosti
pouZziti Aplikace.

Rozhodné pravo

Pro pripad sport vzniklych ze smluvnich podminek, jakozZ i pro pfipad sport tykajicich se platnosti, ¢i
existence uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby a téchto obchodnich podminek si strany:

Voli jako rozhodné pravo Ceské republiky.

Urcuji, Ze k rozhodovani jsou prislusné ceské soudy.



13 Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou ucinné k 1. 1. 2019.

verze 1.00
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	Uživatel bere na vědomí, že práce a náklady, které přímo nesouvisí s vlastní instalací Aplikace, jako je instalace nově zakoupené výpočetní techniky, aktualizace hardwarových ovladačů, zaškolení v ovládání operačního systému, apod. mu mohou být účtovány nad rámec ceny instalace.
	Dle domluvy je možná dodávka odpovídající výpočetní techniky, dle konkrétních potřeb, včetně příslušenství a spotřebního materiálu.
	Dle domluvy je možná kontrola, pravidelná údržba a servis výpočetní techniky včetně příslušenství.
	7 Uživatelská podpora
	Aktualizace Aplikace jsou během období předplacené podpory dodávány a aplikovány Uživateli bezplatně.
	Aktualizované verze s novými číselníky vydanými Všeobecnou zdravotní pojišťovnou ČR a Státním ústavem pro kontrolu léčiv (SUKL) jsou Uživateli poskytovány bezplatně. Aktualizací Aplikace jsou dále pro zajištění nezbytné kompatibility s legislativou a s metodickými i datovými požadavky Všeobecné zdravotní pojišťovny.
	Aktualizace Aplikace jsou předem oznámeny s daným termínem aktualizace, při přihlášení po tomto termínu je Aplikace již aktualizována. Aplikace se tedy aktualizuje automaticky, bez zásahu Uživatele.
	Uživateli je po dobu předplaceného období k dispozici technická uživatelská podpora k Aplikaci ve formě integrovaného chatu, emailu a telefonické podpory. Předmětem podpory jsou dotazy k funkčnosti, ovládání, nastavení týkající se Aplikace. Podpora je poskytována v pracovní dny od 7:00 – 15:00.
	Odborná pomoc a poradenský služba poskytovatele je poskytnuta na smluveném místě a ve smluvené době k Aplikaci, či výpočetní technice bude hrazena dle předem odsouhlasené dohody s Uživatelem.
	Není-li dohodnuto jinak, úhrada služby uživatelské podpory se provádí formou paušálního předplatného, obvykle na časový úsek 12 měsíců od data převzetí plnění Uživatelem. Na nové období podpory systému bude Uživatel vyzván zasláním faktury k úhradě podpory pro další období. Bude-li úhrada provedena v termínu splatnosti, bude podpora poskytována kontinuálně. V opačném případě bude poskytování podpory přerušeno do doby úhrady fakturované podpory.
	Podpora k používání poskytované Aplikace a služeb je dostupná pouze v elektronické podobě (emailová komunikace, informace na webových stránkách apod.).
	Cena služby uživatelské podpory a s ní spojených služeb vychází z aktuálně platného ceníku
	8 Poplatky a úhrady
	Uživatel je povinen za užívání Aplikace platit úhradu (cenu) předem na základě doručených daňových dokladů (zálohové faktury, faktury) vystavených Poskytovatelem. Faktury (daňové doklady) budou vystavovány v elektronické podobě. Ceny za Služby jsou stanoveny na základě Nabídky nebo Ceníku, nestanoví-li se dohodou jinak.
	Cena je stanovena dle aktuálního ceníku publikovaného na webových stránkách, případně dle nabídky pro konkrétního uživatele.
	Poskytovatel je oprávněn, po předchozím upozornění uživatele, měnit podmínky a ceny nabízených služeb z důvodů uvedení nových funkcí nebo inflace.
	Poskytovatel vystavuje fakturu na používání Aplikace jednou ročně. Uživatel může požádat o změnu fakturační periody na měsíční.
	Poskytovatel má právo zablokovat účet uživateli, který je v prodlení s platbou za používání Aplikace déle než 20 pracovních dnů, a to do doby její úhrady a připsání částky na účet poskytovatele.
	Poskytovatel má právo zrušit účet Uživateli, který je v prodlení s platbou za využívání Aplikace déle než 3 měsíce. Před případným zrušením upozorní poskytovatel uživatele na email majitele účtu.
	9 Ukončení Smlouvy
	Poskytování licence je na dobu neurčitou, Uživatel je oprávněn licenci kdykoli ukončit bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je jeden měsíc a začíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Poskytovateli.
	Poskytovatel je oprávněn kdykoli ukončit licenci bez udání důvodu. Výpovědní doba je tři měsíce a začíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi Uživateli.
	Poruší-li Uživatel podstatně nebo porušuje-li opakovaně své povinnosti vyplývající z těchto VOP a neodstraní-li takovéto podstatné nebo opakované porušení do 14 dnů ode dne doručení upozornění na tuto skutečnost písemnou formou nebo ode dne odeslání emailové výzvy, je Poskytovatel oprávněn od poskytování licence odstoupit. Odstoupení je účinné dnem následujícím po doručení oznámení o odstoupení Uživateli.
	V případě požadavku Uživatele budou po ukončení poskytování licence předány data z Aplikace v obecné formě.
	10 Ostatní ujednání
	Aktuální platné znění obchodních a licenčních podmínek, ceníku produktů a služeb bude vždy přístupné na internetových stránkách poskytovatele při přihlášení a v Aplikaci.
	Poskytovatel dodá Aplikaci ve funkčním rozsahu, včetně zaškolení a podpory. Současně se zavazuje poskytnout bez odkladů a na vlastní náklady součinnost při odstraňování následků prokázané chyby dané Aplikace. Dojde-li prokazatelně vinou chyby Aplikace ke škodě na straně Uživatele, ručí Poskytovatel za škody maximálně do výše zaplacené smluvní ceny dodané Aplikace.
	Poskytovatel prohlašuje, že některé části funkcionality Aplikace jsou založeny na datech, jež nabývá poskytovatel od třetích osob, a které se stávají v důsledku jejich zpracování poskytovatelem součástí Aplikace. Uživatel bere na vědomí, že tyto údaje mají pro lékařské výkony uživatele výhradně informativní funkci a poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za úplnost a správnost těchto údajů.
	Poskytovatel neručí za škody, způsobené nekompetentní obsluhou, závadou na technickém zařízení, nedodržením provozních doporučení, uvedených v uživatelské dokumentaci nedodržením licenčních podmínek nebo napadením počítačovými viry.
	Poskytovatel může provádět změny cen programových produktů i služeb s nimi spojených oproti aktuálně platnému ceníku.
	Poskytovatel si vyhrazuje právo budoucí změny obchodních a licenčních podmínek oproti aktuálně platnému znění. O změnách bude Uživatel dopředu informován.
	Poskytovatel je povinen poskytnout potřebné obchodní a licenční údaje na vyžádání Uživatele. Dále je Poskytovatel povinen neprodleně o změnách těchto údajů informovat Uživatele. Poskytovatel si vyhrazuje právo u Uživatelů využívajících předplacenou podporu žádat i v budoucnu další doplňující obchodní a licenční údaje za účelem zlepšení služeb a ochrany uživatelů. Poskytovatel se zavazuje, že tyto údaje nebudou zneužity dle zákona o osobních údajích. Neposkytnut požadovaných údajů ze strany Uživatele opravňuje Poskytovatele k přerušení poskytování předplacené podpory. Poskytovatel je oprávněn si v nezbytném rozsahu a vhodným způsobem, který bude co nejméně zatěžovat Uživatele, ověřovat dodržování licenčních podmínek, zejména zda je Aplikace využívána pro vyúčtování pouze pod identifikačními čísly (IČZ, IČ) a pracoviště (IČP), která prokazatelně patří Uživateli.
	Případné reklamace je možné uplatňovat zasláním emailu, interním chatem, telefonátem kontaktní osobě.
	Poskytovatel prohlašuje, že je společností zaměřenou na tvorbu medicínského software a že je dle § 58 zákona č. 121/2000 Sb. (dále jen „autorský zákon“) oprávněn vykonávat svým jménem a na svůj účet majetková práva autora počítačového programu, jehož části definované touto smlouvou jsou předmětem této smlouvy, určeného k využívání ambulantními lékaři k veškeré administrativě, která jejich práci provází. Počítačová Aplikace, jehož užití je předmětem této smlouvy, jeho jednotlivé varianty, doplňky, nadstavbové moduly a služby, splňují pojmové znaky autorského díla a vztahují se na něj ustanovení autorského zákona a další právní předpisy z oblasti ochrany duševního vlastnictví
	Poskytovatel si za účelem dalšího rozšiřování a zkvalitňování Aplikace a souvisejících služeb vyhrazuje právo získávat od Uživatele informace o způsobu, jakým Aplikaci používá. Tato data budou vždy anonymní a nebude možné z nich získat identifikaci konkrétního Uživatele, či pacienta.
	11 Omezení odpovědnosti za Službu
	Smluvní strany se dohodly na tom, že celková odpovědnost Poskytovatele za jakýkoli nárok vznesený na základě právního vztahu vyplývajícího ze smluvních podmínek a odhadované výše náhrady škody nepřekročí a je omezen na částku rovnající se maximálně zaplacené částce za poskytování Služby v předchozím kalendářním roce. Není-li možné stanovit maximální náhradu škody podle předchozí věty, maximální náhrada škody je omezena na stávající čtvrtletní poplatek za konkrétní odebírané Služby poskytované prostřednictvím webového rozhraní.
	Poskytovatel nezodpovídá za nepřímé škody vyplývající z poskytování Aplikace, jako například ztráty zisků, ztráty příjmů, ztráty dat, finanční nebo jakékoli nepřímé, zvláštní nebo následné škody. V případech zásahu vyšší moci smluvní strany nejsou odpovědné za porušení povinností a svých závazků vyplývajících z této obchodních podmínek a jakákoli nedodržení (celková nebo částečná) nebo prodlení v plnění povinností nebude považováno za porušení smluvních podmínek. Pod zásahem vyšší moci se rozumí jakákoli okolnost, kdy je odpovědnost vyloučena v souladu s českým právem, mimo jiné přírodní katastrofou, válkou, změnou politické situace, která vylučuje nebo nepatřičně brání výkonu práv a povinností podle těchto smluvních podmínek nebo jakýkoli jiný podobný důvod, událost nebo skutečnost.
	Akceptováním obchodních a licenčních podmínek bere Uživatel na vědomí, že i při nejvyšším možném úsilí Poskytovatele je možné, že může dojít k krátkodobé nedostupnosti Aplikace, což je způsobeno okolnostmi mimo působnost Poskytovatele (např. selhání připojení k Internetu, cyber útoky ).
	Uživatel používá Aplikaci tak, jak je. Neslučitelnost s jiným softwarem, konfigurace hardwaru nebo částečná chybová funkčnost neopravňuje Uživatele k zrušení Objednávky nebo k vrácení peněz.
	Poskytovatel upozorňuje Uživatele, že jako poskytovatel zdravotních služeb odpovídá za ochranu zdravotnické dokumentace a jiných důvěrných informací zpracovávaných Aplikací a také že je správcem osobních a jiných důvěrných údajů zpracovávaných s využitím Aplikace ve smyslu zákona č. 101/2002 Sb. o ochraně osobních údajů a dalších právních předpisů upravujících jejich ochranu. Uživateli je tedy doporučováno, aby pravidelně prováděl technickou aktualizaci zdravotnické dokumentace uchovávané v elektronické podobě a aby zavedl a dodržoval interní opatření k ochraně zdravotnické dokumentace a osobních a jiných důvěrných údajů zpracovávaných s využitím Aplikace, a aby se seznámil s funkcionalitami a možnostmi nastavení Aplikace umožňující např. omezení přístupu ke zpracovávané zdravotnické dokumentaci, k úpravám zdravotnické dokumentace atd.
	Aplikace je vytvořena a navržena tak, aby umožňovala vedení zdravotnické dokumentace a ochranu důvěrných informací v souladu s platnými právními předpisy. Poskytovatel však nenese odpovědnost za případnou nedostatečnost zdravotnické dokumentace vedené v elektronické podobě s využitím Aplikace, např. z nesprávného používání Aplikace Uživatelem apod.
	Poskytovatel ani její smluvní partneři nenesou odpovědnost za jakékoli následné, nahodilé nebo zvláštní škody, včetně ušlého zisku, přerušení podnikání nebo ztrátu dat, vzniklé použitím nebo nemožností použití Aplikace.
	12 Rozhodné právo
	Pro případ sporů vzniklých ze smluvních podmínek, jakož i pro případ sporů týkajících se platnosti, či existence uzavřené smlouvy o poskytování služby a těchto obchodních podmínek si strany:
	Volí jako rozhodné právo České republiky.
	Určují, že k rozhodování jsou příslušné české soudy.
	13 Závěrečné ustanovení

